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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Co
Ley Estatutaria 1581 de 2012 “por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccid
personales” y el Decreto 1377 de 2013 “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 dg
REDCOLSA Red Colombiana de Servicios S.A, en adelante REDCOLSA, en su callda(g monsable
del tratamiento, desarrolla, adopta y aplica la presente Politica para el tratamiento de Ie%@fdrmauon

///ff,;? -
(o)

\_~

La politica de tratamiento de datos personales de REDCOLSA, tiene como@v’g el cumplimiento de
la normatividad aplicable, regular los procedimientos de recoleccién, almace iento, uso, circulacién
o0 supresion de la informacion, a fin de garantizar y proteger el derecho fﬁndamental de habeas data
que tienen todas las personas que han suministrado o que en el futufb%xwffmstren datos personales a

la Compaiiia. \

2. AMBITO DE APLICACION

1. OBJETIVO

‘\
-

La politica de tratamiento de datos personales de REDC Aféé aplica a todas las bases de datos que
obtenga y administre. En especial, para las bases de 0s personales de Accionistas, Clientes,
Colocadores Independientes, Integrantes, Apren s 0 Practicantes, Colaboradores o Aliados
Comerciales, Participes, Proveedores, Arrendadares, Concedentes, usuarios de los portales web de
REDCOLSA, participantes en sorteos, concurso tividades promocionales, usuarios, contactos o
seguidores de cualquier red social en la qu%ﬁpe REDCOLSA y demas partes interesadas de la
Compaiiia.

El régimen de proteccién de da\toségg\N na(les gue se establece en el presente documento no es
aplicable a las bases de datos o archivosiindicados en el articulo 2 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012
“Por la cual se dictan dISpOSICIOH% rales para la proteccion de datos personales.”

3. DEFINICIONES

Para efectos de aclar \l&ngume contenido en esta politica de tratamiento de la informacion,
REDCOLSA adopta Ias%ﬁentes definiciones:
— \ )
a. Autorizacion. ‘Co\nsentlmlento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento e\%{atds personales.

b. Aviso de privacidad . Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para eﬁ%?niento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de icas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las

nnsmq\s las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

‘\/

@e/de datos. Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
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d. Causahabiente . Es la persona que ha sucedido a otra, en razén a su fallecimiento (t bléﬁ
pueden entender como herederos o legatarios).

e. Dato personal . Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una oV ias personas
naturales determinadas o determinables, incluyendo imagenes. (\\/
AN

f. Dato privado. Es aquel que por su naturaleza intima o reservada solo es relevant para el Titular.

g. Dato publico. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. $Qn conS|derados datos

publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los Ublicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos pl]blicos%gage y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén somé{ida y a reserva.

pr/of/ésmn u oficio y a su

h. Dato semiprivado. Es semiprivado el dato que no tiene naturaje\\av intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a SU- t\ul sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general, como el dato flnanC|er0\y &edltlcm de actividad comercial o de
servicios.

i. Datos sensibles. Se entiende por datos sensibles a
uso indebido puede generar su discriminacion, ta S) 0 aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religi sas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos huma ( gue promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y g@raﬁi@ de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual; y'los datos biométricos.

j. Encargado del tratamiento Personaz/ng{urm o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros realice el trata e{qto//de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento. K

k. Parte interesada. Persona u %g\ar\albzacién gue puede afectar, verse afectada o percibirse como

afectada por una decision o@ d.
I. Responsable del tratamien&. ersona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
. . -\ .
asocio con otros decid re la base de datos o el tratamiento de los datos.

m. Titular. Persona nattﬁl ejAyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

n. Transferencia. L§transferen0|a de datos tiene lugar cuando el responsable o encargado del
tratamiento de( Qatos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales
a un recep queé su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

0. Transmisién. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de estos dentro o fuera
del terfitario,de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento
por ncargado por cuenta del responsable.

p. Tra&“amlento Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
rec Téccmn almacenamiento, uso, circulacion o supresion de estos.
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4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Q//
\ )

La persona juridica, privada, responsable del tratamiento de los datos personales es:

Denominacion social REDCOLSA Red Colombiana de Servicios S.A. ¢ (\\\/ﬁ
NIT 805009514-5 =\ )
Domicilio Santiago de Cali — Valle del Cauca — Republica de Colombia
Direccién Calle 13 No. 4 — 25 Edificio Carvajal )

PBX (60) (2) 884 3434 .

Pagina web WWW.gane.com.co -

Correo electrénico info@gane.com.co \

La aprobacion de esta politica de tratamiento de datos personalgs&&iéfa cargo de la Alta Direccion y
su aplicacion es responsabilidad de todos los integrantes dg?’RE\DCOLSA y en general las partes

interesadas que interactdan con la Compafiia. PN
Q\//&:\
W

5. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
~
5.1 PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DAT 'PERSONA LES

El tratamiento de los datos personales se sujet \% siguientes principios, los cuales guian cualquier

interpretacion y aplicacion de esta Politica de%w iento de Datos Personales:

a. Principio de legalidad. El tratamientq/éSjgna actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido
en la Ley 1581 de 2012, en el De ‘t\@\:g}?? de 2013 y demas disposiciones que la modifiquen o
desarrollen. &

b. Principio de finalidad. Eltr }ﬁgﬁio de los datos obtenidos por REDCOLSA debe obedecer a una
finalidad determinada, esp legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser
informada al Titular. \6&

=
c. Principio de Iibertad&\l/./ys titulares de los datos personales tienen la libertad de determinar la
manera en gue se ft?éitegﬁféus datos personales. En consecuencia, el tratamiento solo puede ejercerse
con la autorizag;é@e%itular. Los datos personales no pueden ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacic’)n,rglfgnigg}ﬁlsencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. Adicionalmente,
una vez entendido el concepto de datos personales sensibles y al considerarse estos de caracter
itular estara en la capacidad de no brindar la autorizacion para su tratamiento, siempre

facultativo, e
que es@enere algun tipo de afectacion.
Pm&

d. Principio.de veracidad o calidad.  Los datos personales sujetos a tratamiento deben ser veraces,
bﬂﬁ@etos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles. La ley prohibe el tratamiento de

tos personales parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. En desarrollo del
cipio de veracidad o calidad, en el tratamiento de los datos personales deben adoptarse medidas

razonables para asegurar que los datos personales que reposan en las bases de datos sean

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion escrita del area de SIG y Mejora Continua.



Cédigo: M-DM-05
Red (JQJr" POLITICA DE TRATAMIENTO DE Version: 11 | Pag.: 4 de 24
W DATOS PERSONALES Fecha emisién: 05/08/14
Ultima revision: 21/03/25
/ N

precisos y suficientes, y, cuando asi lo solicite el titular o, cuando el responsable ha d{do
advertirlo, sean actualizados, rectificados o suprimidos, de tal manera que satisfagan lo @snos
del tratamiento. X

e. Principio de transparencia. En el tratamiento debe garantizarse el derecho del p{tulag/eyobtener de
REDCOLSA o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restrlccmnes informacion
acerca de la existencia de datos personales que le conciernan. Salvo en Io; casos én los cuales la
autorizacibn no sea necesaria de acuerdo con las normas apllcabIeS/ -se deben adoptar

procedimientos que permitan a los titulares conocer, a mas tardar en el ento de la recoleccion
inicial de sus datos, qué informacion es recolectada sobre ellos y s las finalidades del
tratamiento, para su plena autorizacion. / %
\
f. Principio de acceso y circulacion restringida. El tratamiento %a a los limites que se derivan

de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones. q Ley 1581 de 2012, del Decreto
1377 de 2013 y la Constitucion. En este sentido, el tratam@ntb )s6lo puede hacerse por personas
autorizadas por el titular o por las personas previstas eﬁ)aley Los datos no publicos no pueden
estar disponibles en internet u otros medios de divu |orvo comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar %%lmlento restringido sélo a los titulares o
terceros autorizados conforme a la ley. ‘

g. Principio de seguridad. La informacion suj \ tratamiento por parte de REDCOLSA se debe
proteger mediante el uso de las medidas t Ca , humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros ewé%&@ su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. /'\ ’

h. Principio de confidencialidad: T s Ias personas que intervengan en el tratamiento de los datos
no publicos estan obligadas a gay izar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacion con alguna de las Jabores que comprende el tratamiento.

i. Necesidady proporC|onaI| Los datos personales registrados en una base de datos deben ser
los estrictamente nece é@mara el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, informadas al
titular. En tal sentido, d\%ﬂ ser adecuados, pertinentes y acordes con las finalidades para los cuales
fueron recolectadoé

_ \\,//
J. Temporalidad o/cé\dumdad El periodo de conservacion de los datos personales es el necesario

para alcan finalidad para la cual se han recolectado.

*%\

5.2 TRA'I%N O DE DATOS PERSONALES

-/

/\

ﬁ

REDC&@ realiza la recoleccion, recepcion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion,
proCegamlento compilacion o transmision con entidades publicas o privadas. El tratamiento especifico
ada base de datos personales debe ser definido, autorizado previamente, registrado y
co icado al titular de la informacion.

§
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a. Tratamiento de datos sensibles . El tratamiento de datos sensibles esta prohibido, a exc pc\ﬁﬁﬂde
los casos expresamente contenidos en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, en to @o, de
presentarse la necesidad de su recoleccion, para su tratamiento, REDCOLSA, inform ;wa ar que
el dato que va a suministrar es de los catalogados como sensibles, la finalidad por/J@ e solicita
y su derecho a no proporcionarlo por estar en esta categoria. \\/ﬂ

b. Tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescen  tes. En el caso que_ REDC@LSA recolecte
datos personales de los nifios, nifias, y adolescentes, asegura el respeto a Icﬁs;jerechos prevalentes,
obteniendo la autorizacion previa y escrita de al menos uno de los dos repre entantes legales (padre
0 madre) del menor de edad.

S de datos son recolectados y

c. Datos Biométricos . Los datos biométricos almacenados en las )
tratados por motivos estrictamente de seguridad, para verificar la idad personal y realizar control
de acceso a los Integrantes, Colocadores Independientes, pll ntes y Visitantes. Los mecanismos
biométricos de identificacibn capturan, procesan y almacer@n\nformamon relacionada con, entre
otros, los rasgos fisicos de las personas (las huellas dact;ra )esvfeconommlento de voz y los aspectos
faciales), para poder establecer o “autenticar” la |den%década sujeto.

La administracion de las bases de datos biométrica-se ejecuta con medidas de seguridad técnicas
gue garantizan el debido cumplimiento de los ; cipios y las obligaciones derivadas de Ley de

Proteccion de Datos, asegurando ademas la nfidencialidad y reserva de la informacién de los
titulares. \\\
\\\

d. Tratamiento de datos en circunstancias %genc ia médica o sanitaria . En circunstancias
especiales que involucren direccionﬁﬁ%ntos del Gobierno Nacional o alguna autoridad, ante
condiciones epidemiol6égicas RED OLSA recolecta los datos de personas y los datos recolectados
(datos personales y datos sensi como estado de salud, temperatura corporal) en emergencia
sanitaria se compartirdn a las a& dades correspondientes de conformidad con las disposiciones
recibidas.

e. Clasificacion de datos OLSA en desarrollo del Régimen General de proteccion de datos
personales se acoge a %/\\lasﬁlcauon que este establece.

f. Uso de la mforma |orf REDCOLSA no usa esta informacion para finalidades diferentes a las
sefaladas u Ia%eﬁﬁtenédas por las autoridades y la ley.
5.3 TRATAM Nﬁ;D;AL CUAL SON SOMETIDOS LOS DATOS Y F INALIDAD DE ESTE

e los datos de los titulares con los cuales REDCOLSA tuviere establecida o establezca
ion permanente u ocasional, es realizado en el marco legal que regula la materia y son todos
los nej;e$a ios para el cumplimiento de su objeto social. En todo caso, los datos personales son
@atados y tratados para las siguientes finalidades:
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Finalidades del tratamiento de datos personales de accionistas :;;f\\://w

\)

Q
Registro en los sistemas de informacion de REDCOLSA y en sus bases de datos. \

Mantener una comunicacion constante, relativa al desarrollo de las activida@\gﬁx, opias de
\
N\

REDCOLSA. @\\ X
\p .. . .. . .. . \\\\
. Verificacion o actualizacion de la informacion recopilada para el conp,glmlento de nuestros
Accionistas. CH
7/5,:,,///

. Fines estadisticos y de consulta. %

Informacién actualizada para la presentacion de informes ante las entidades controlantes o vigilantes
( ) )
del Estado. N/

Cumplir decisiones judiciales, administrativas y legales relacionééisi’cbn su calidad de Accionista.

- , o S I
g. Dar cumplimiento a cualquiera de las obligaciones contraidas c%n nuestros Accionistas.

. . ., o~ N .. .
h. Informar sobre cualquier situacion relevante acerca de_los, productos o servicios ofrecidos por

nuestra Compafiia. %//
Prevenir, detectar y controlar cualquier actividad 0 i b};m/ i6n que se pueda interpretar como fraude,
trato inequitativo o violacion de confidencialidad; N

Controlar el acceso a las instalaciones de la Cot fila y recopilar la huella digital como dato sensible
para efectos de verificacion de autenticid@g acuerdo con la politica de datos personales de
REDCOLSA (en caso de ser necesario).

- . X e
Transferir la informacién recolectada av’\d|s\nrntas areas de REDCOLSA Yy a sus compafiias vinculadas
. . ) . .

en Colombia y en el exterior cuan ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones.

Asistencia a eventos como reunio es presenciales o virtuales de Junta Directiva, asambleas y
espacios de capacitacion Si%se recolecte informacion personal, especialmente los datos
sensibles como la huella y% s fotograficos.

\

. .. N\ .. . . .
m. Cualquier otra activida “naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean necesarias

q.

para desarrollar el obj\e\%s ial de REDCOLSA.

))

e N - : :
. Complementar la [riformamon y en general, adelantar las actividades necesarias para gestionar las
peticiones, qug%asg\l\feéramos 0 sugerencias.

. Atender re er\iméntos de los entes de control (Reportes).

S restrictivas o vinculantes.

Infor estion internos que permitan soportar su objeto social.

Finalidades del tratamiento de datos personales de  clientes o usuarios

4
@yplimiento de obligaciones de Ley.

b. Analisis de riesgo.
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c. Inscripcién como cliente. §\
&/\\\‘
d. Venta y operacién Unica de juegos legales de suerte y azar. \ 74
e. La eficiente prestacion de servicios propios o de terceros. Qe \/ /
\\
f. Realizar publicaciones, en cualquier medio de comunicacion o red social, ﬁara%mostrar la
transparencia de un concurso, sorteo/juego o el cumplimento en la entrega de prem}os u obsequios.
g. Garantizar oportunamente la entrega o pago de premios a los clientes. (/ P ‘

h. Garantizar disponibilidad en las redes y plataformas tecnoldgicas de lo duc

m. Fines estadisticos, de consulta,

/

\\://‘

—*

ctos que se entregan

a sus clientes.

N\
Fidelizacion, perfilamiento de sus clientes (conocimiento de SL%CS;OS hébitos de consumo),
analisis de caracteristicas demograficas, elaborar encuestas de satisfaccion y entrevistas de opinion,

entre otros.
Vs ~\

Contactar a través de diversos canales fisicos y electronlcos \como pueden ser volantes y publicidad
fisica dirigida, contacto telefénico, mensajes de texto, WhatsApp correo electronico, asi como
aplicaciones y medios de mensajeria instantaneay d tacto gue operen con alguno de los datos
de contacto entregados e invitar a participar de progra comerciales o de fidelizacion, comunicar
promociones y publicidad sobre productos, b|e 'y -servicios, asi como enviar obsequios por
campafas publicitarias, e invitaciones a ewv: tos ‘de interés relacionados. El contacto podra

realizarse bien sea de forma directa o a travé \ rceros especializados en esta actividad.
A\

Mejorar la atencién al cliente y su satiﬁfi%&n crear promociones, innovar y perfeccionar los
productos y servicios ofrecidos, y dar aco\no r noticias de interés y novedades.

Estudios de seguridad o de pruebﬁf@ uma autoridad judicial o administrativa.
miales y técnico-actuariales.

&&gijeneral, adelantar las actividades necesarias para gestionar las
sugerencias.

. Complementar la informacio
peticiones, quejas, reclam

\

. Atender requerimiento%i\(\ijs entes de control (Reportes).
is

. Controlar los accesos:fi i/os a las instalaciones control de entrada y salidas de las instalaciones.
Y =

Adopcion de medkas indicadas por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social o cualquier otra
autoridad. N

\\ /
Captura de atbsblometrlcos o sensibles como parte de verificacion e identificacion del cliente, para
procesos re nados con productos como giros postales nacionales e internacionales y pago de

preml%
. Co@ n listas restrictivas o vinculantes.

(e~ . : . .
IW@BS de gestion internos que permitan soportar su objeto social.
o~
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Finalidades del tratamiento de datos personales de clientes, usuarios o registros de la
web z
a. Cumplimiento de obligaciones de Ley. (\/
\ii/"“*—r
b. Andlisis de riesgo. Q\\\\\C
c. Inscripcion como cliente. P o
CH
d. La ventay operacion Unica de juegos legales de suerte y azar. O‘\{//w
e. La eficiente prestacion de servicios propios o de terceros. O
N
f. Realizar publicaciones, en cualquier medio de comunicacion o ;’ffedslsocial, para demostrar la

. . . /) . .
transparencia de un concurso, sorteo/juego o el cumplimento en [gﬁ@e@a de premios u obsequios.

g. Garantizar oportunamente la entrega de premios a los cllentes \

h. Facilitar procedimientos complementarios con compafias! {I@es 0 subsidiarias para prestar un

servicio integral a los consumidores tanto por parte de ﬁEﬁCOLSA 0 de sus aliados comerciales
guienes con los datos personales almacenados en s ses generan valores agregados para sus
clientes.

Mejorar la atencién al cliente y su satis\ion, crear promociones, innovar y perfeccionar los
productos y servicios ofrecidos, y dar éE'EQnocer noticias de interés y novedades.

Envio de comunicaciones de ing&i {:6mer0|ales y publicitarias por cualquier medio fisico o
electrénico (correo, SMS, MMS,\S redes sociales, entre otros) sobre productos o servicios
ofrecidos por la Compafiia o §L‘§ ados comerciales o estratégicos con los que se pacte algun
acuerdo comercial. O

Complementar la inforgg;m en general, adelantar las actividades necesarias para gestionar las

ANN
pet|C|ones quejas rec bsugerenuas

m. Registro en la pagma%t?o redes sociales en convocatorias que requieran establecer contacto para

F
e

a.
b.

realizar anaI|S|s deagperfll del aspirante.

inalidades deltre amfento de datos personales con  tenidos en registros fotogréaficos obtenidos
n eventos o yafias publicitarias de REDCOLSA

Gar;%%ﬁ entrega de premios a los clientes.

RED SA obtiene datos biométricos de sus partes Interesadas, a través de fotos y videos,

ctas de caracter administrativo.

<
éeuﬁlghes virtuales, con el fin de incluirlos en publicaciones digitales internas, externas, informes y
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Realizar publicaciones, en cualquier medio de comunicacién o red social, para de
transparencia de un concurso, sorteo/juego o el cumplimento en la entrega de premios I\egwos

Informes de Gestion internos que permitan soportar su objeto social.

/\

. Usar las imagenes y datos biométricos recaudados en actividades de marketing 0 pm?heldad

Hacer uso y tratamiento de los derechos de imagen, para incluirlos sobre fotograitaS\procedlmlentos
anélogos a la fotografia, producciones audiovisuales (videos); asi como IosAder(\achos de autor y en
general todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que- ver 'con el derecho de
imagen.

Usar la informacién en formato o soporte material, en ediciones rmptesas medios electrénicos,
Opticos, magnéticos, en redes (intranet e internet), mensajes de d &Sm&mllares y en general para
cualquier medio o soporte conocido o por conocer en el futuro. <—>

Difundir las imégenes en campafas o actividades de markexmqo publicitarias a nivel nacional, en
medios de comunicacion tales como: radio, prensa, te|eQ[ISjOI’I internet, volantes, pendones,
publicidad visual exterior, paginas web, redes sociales u! Qtﬁoj: medios de comunicacion.

antes o candidatos

Desarrollar y gestionar procesos de reclutam|e se eccidn, aceptacion y contratacién de personal.

b. Realizar estudios de seguridad (consultar y-v é)g ar) informacioén personal, familiar, sobre estudios

> e =~

y titulos académicos, antecedentes Ia&% listas restrictivas o vinculantes (antecedentes
disciplinarios y judiciales) e mformauop i@an iera; bien sea de forma directa o a través de terceros

especializados en esta actividad. \\ //

Afiliaciébn a la Seguridad Soua
pretenda celebrar con REDC

uellos relacionados con el (los) contrato(s) que celebre o

. Dar cumplimiento a obliga @lbutanas y de registros comerciales, corporativos y contables de
di

REDCOLSA de acuerdo c

\\\

isposiciones legales vigentes.

. La transmision de dato rceros para fines administrativos y/u operativos, como expedicion de

carnés, de cerUﬁca;j@s\\mﬁcrlpuon en programas de capacitacion, entre otros.
Suministrar mfo;mgcl(m a autoridades y entidades concedentes.

Creary actuallzar J@ base de datos de REDCOLSA.

Administra Umcamones de tipo interno.

Admin@os datos del Integrante y su familia, para temas relacionados con remuneraciones,
conyribuciones, obligaciones, prestaciones, impuestos y demas informacién necesaria (servicio
medlco poyo estudiantil, capacitaciones, entre otros), por parte de las areas involucradas; asi como
a parjlmpamon en programas corporativos o sociales, brindando especial tratamiento de los datos
e menores de edad.

Gestionar la correcta custodia de los datos, hojas de vida e informacién sensible del Integrante.

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion escrita del area de SIG y Mejora Continua.
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de activos y herramientas de trabajo de la Compaiiia.

/

. Gestionar el control de asistencia, acceso fisico y l6gico a instalaciones y correcta asigna 0n§3\ﬂ;¢$o

Gestidn de los datos de caracter personal sobre valoracién de competencias y capa@w sobre
habilidades, competencias y seguridad de los Integrantes.

. Fines estadisticos, de consulta, gremiales y técnico-actuariales. ~ \\\ A\

. Uso de aplicaciones empresariales para la ejecucion del contrato. K;\‘ .

. Complementar la informacion y en general, adelantar las actividades ne &nés para gestionar las

peticiones, quejas, reclamos o sugerencias.

. Para entregar su informacion a los fondos de empleados o cooper¢ tIV\S compafiias de libranza o
entidades financieras a los cuales ha autorizado para conocer la Sma.

. Acceso y autorizacion de los beneficios establecidos por REI;C(N segun los requisitos definidos

en cada caso. (( \\
- \ )/

. Conocer el estado de salud con el fin de implementar( @gggwamas de promocion y prevencion al

interior de la Compaifiia. %
. Datos de ubicacién en tiempo real, captados a tra ré‘\g,,y plicativos y dispositivos electronicos en el
ejercicio de sus funciones. 2\

. Adopcion de medidas indicadas por el Mini%&' de Salud y Proteccion Social o cualquier otra
autoridad. =\

. Informes de gestion internos que permiﬁr%aortar Su objeto social.

reuniones virtuales, con el fin de rlos en publicaciones digitales internas, externas, informes y

. REDCOLSA obtiene datos blometgcg§ ge sus partes Interesadas, a través de fotos y videos,
actas de carcter administrativ%

Compartir los datos pers% las bases de datos tratadas por la Compafia con RED
EMPRESARIAL DE SERVQ% S.A, CODESA, CORREDOR EMPRESARIAL S.Ay demas aliados
comerciales, con el fin vara cabo el desarrollo de las operaciones comerciales o administrativas
en los diferentes apli ;%e

. Controlar el acces&a Ias mstalauones de la Compaiiia y recopilar la huella digital como dato sensible
para efectos dg \@ﬁﬂéacmn de autenticidad de acuerdo con la politica de datos personales de
REDCOLSA. \

. Recopilar @ella digital como dato sensible en el diligenciamiento del formato F-GF-17
“Autorizacion de Descuentos”, con el fin de contar con la autorizacion de descuento por dafio o
pérdi ementos corporativos y beneficios/apoyos otorgados.

Fina@}d@s del tratamiento de datos personales de aprendices o practicantes
=)

[
&%gﬁarrollar y gestionar procesos de reclutamiento, aceptacion, seleccion y contratacién de personal.

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion escrita del area de SIG y Mejora Continua.
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estudios y titulos académicos, antecedentes laborales, listas restrictivas o vinculantes (a entes
disciplinarios y judiciales), bien sea de forma directa o a través de terceros espeC|aI| n esta
actividad.

b. Realizar estudios de seguridad consultando y verificando informacion personal, fam@eféfe

“(\\\
c. Afiliacion a la Seguridad Social y aquellos relacionados con el (los) contratofs{ g/u; celebre o
pretenda celebrar con REDCOLSA.

d. Dar cumplimiento a obligaciones tributarias y de registros comerciales, corpo}aﬂvos y contables de
REDCOLSA de acuerdo con las disposiciones legales vigentes. </7// 4

e. Suministro de informacion del desempefio a entidades educaﬂva; o _formativas con las que se
encuentre vinculado. ! \\

f. Creary actualizar la base de datos de REDCOLSA. )

g. Administrar comunicaciones de tipo interno. Za

// ﬁ

h. Administrar los datos del aprendiz o practicante y syj fh fi"/a para temas relacionados con
remuneraciones, contribuciones, obligaciones y de 4s mtprmamon necesaria (servicio médico,
apoyo estudiantil, capacitaciones, entre otros), por: e las areas involucradas; asi como la
participacién en programas corporativos o social B\Un ando especial tratamiento de los datos de
menores de edad. N

i. Gestionar la correcta custodia de los datos N de vida e informacion sensible del aprendiz o

practicante. §\3

j. Gestionar el control de asistencia, acc;aso\ isico y légico a instalaciones y correcta asignacion y uso
de activos y herramientas de trabajo,d\ Ia Companla

k. Gestion de los datos de caract
competencias y seguridad del %
[. Fines estadisticos, de cons

sonal sobre desempefio y capacitacion sobre habilidades,
iz 0 practicante.

miales y técnico-actuariales.

m. Complementar la inforgg;m en general, adelantar las actividades necesarias para gestionar las

ANN
pet|C|ones quejas rec bsugerenuas

n. Adopcion de med}ﬁNdlcadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social o cualquier otra
autoridad. )
// § -

.....

0. Informes de ge\gtlog internos que permitan soportar su objeto social.

\
p. REDCOLS&Eﬂene datos biométricos de sus Partes Interesadas, a través de fotos y videos,
virtuales, con el fin de incluirlos en publicaciones digitales internas, externas, informes y
cter administrativo.

entregar su informacion a los fondos de empleados o cooperativas, compafiias de libranza o
entidades financieras a los cuales ha autorizado para conocer la misma.

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
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s. Controlar el acceso a las instalaciones de la Compaiiia y recopilar la huella digital como dat se\hsféle
para efectos de verificacion de autenticidad de acuerdo con la politica de datos pe
REDCOLSA.

Finalidades del tratamiento de datos personales de proveedores A \\/ﬂ
e~ \i\\\@

a. Desarrollar procesos de evaluacion, seleccion, contratacion, segwmlento del desempefio y

reevaluacion. (C~ )
O I

b. Administrar la compra de productos y prestacion de servicios. O

c. Adelantar el proceso relativo al tramite, seguimiento, pago y reemb(ﬁs&por los servicios prestados
0 los productos entregados. \\\ /

d. Cumplir las normas aplicables a proveedores y lo dispuesto por e ‘denamiento juridico colombiano
en materia laboral y de seguridad social. /4 ‘%

e. Asegurar la correcta integracion de los datos y los expeqﬁeptgs de los proveedores.
f. Controlar el acceso fisico y l6gico a instalaciones y a d/e la Compaiiia.
g. Control y prevencion del fraude.

h. Complementar la informacion y en general, a
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias. N
/~ A\

Consulta en listas restrictivas o vinculant

Envio de informacion a través de medms dlgltales relacionada con solicitud de documentacion y

[S—

capacitaciones. &i //
k. Informes de gestion internos que‘permitan soportar su objeto social.

Finalidades del tratamiento de
AN

a. Desarrollar procesos d@tﬁuon seleccion y contratacion.

ersonales de arrendadores y concedentes de espacios

b. Adelantar el procesoﬁg\a; vo al tramite, seguimiento, pago y reembolso del servicio prestado.

c. Asegurar la correct\a mtegrauon de los datos y los expedientes de los arrendadores y concedentes
de espacios. // \\

d. Suministra fmmamon a autoridades o entidades concedentes.
e. Control eI eso fisico a las instalaciones de la Compaiiia.
f. It listas restrictivas o vinculantes.

g. Co prevencién del fraude.

//
Vi de informacién a través de medios digitales, relacionada con el vinculo contractual o tributario.

@
i. pacitaciones de interés.

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion escrita del area de SIG y Mejora Continua.
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K.

F

a.

b.

C.

d.

e.

.

= (o]

x~ — -

( { )
Complementar la informacion y en general, adelantar las actividades necesarias para ge@ti&s

peticiones, quejas, reclamos o sugerencias. \ )
Informes de Gestion internos que permitan soportar su objeto social. \/ >
“(\\\
inalidades del tratamiento de datos personales de Colocadores Independlentes\\ ﬂ
Desarrollar procesos de evaluacion o presentacion de ofertas comeruales,,cgeprauon del contrato
comercial de colocacion independiente y seguimiento de la ejecucion co actuai
Control y prevencion del fraude.
/"'75'i\
Adelantar el proceso relativo al reconocimiento y pago que corresp\nd )como consecuencia de la
ejecucion del contrato comercial o los productos entregados. \*
Suministrar informacién a autoridades o entidades concederﬁ s\\
Cumplir las normas aplicables a Colocadores Independlent\esy lo dispuesto por el ordenamiento

juridico colombiano. ‘ /)\

o~

as por la Compafiia con sus comparfias
ade por REDCOLSA.

Compartir los datos personales o las bases de datos
asociadas y evaluar la calidad de los servicios pr

. Asegurar la correcta integracion de los datos y@:ex edientes de los Colocadores Independientes.

contribuciones, obligaciones, impuestos >mas informacién necesaria (servicio médico, becas,
formacion, entre otros), asi como la pgrtlg iGn en programas corporativos o sociales, brindando
especial manejo a los datos de men rQs 9e edad.

. Administrar los datos del Colocador Ind@g@%i@ te y su familia, para temas relacionados con

Controlar el acceso fisico y Ioglco\Fx j[alauones y activos de la Compafiia.

Uso de aplicaciones empres i%j@ ejecucién del contrato comercial.
Celebracién y ejecucion de\t os de comodato.
N
N

Complementar la inforr%my en general, adelantar las actividades necesarias para gestionar las
peticiones, quejas re\a 0 sugerencias.

m. Consulta en listas restmctlvas 0 vinculantes.

n.

(0]

Y

Adopcién de rﬁedﬁ%\as indicadas por el Ministerio de Salud y Proteccidon Social o cualquier otra

autoridad. N\ )
\\

. Compartir datos personales o las bases de datos tratadas por la Compafiia con RED
EMPR@AL DE SERVICIOS S.A.,, CODESA, CORREDOR EMPRESARIAL S.A. y demas
alla}:ié>\\w erciales, con el fin de llevar a cabo el desarrollo de las operaciones comerciales o

admlnl ativas en los diferentes aplicativos.

‘\ /\\

ocializacion sobre conceptos comerciales o administrativos relacionados con el desarrollo de la

acion de la Compaiiia, donde se obtienen datos biométricos a través de fotos y videos, con el

fin de incluirlos en publicaciones digitales internas, externas, informes de gestidén y actas de caracter
administrativo.

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion escrita del area de SIG y Mejora Continua.
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g. Compartir su informacion a la Fundacion Social Gane para beneficios mediante el ofreci Lelita
programas y servicios sociales para el Colocador Independiente y su familia. Q

r. Controlar el acceso a las instalaciones de la Compafiia y recopilar la huella digital com@ﬁ;}ensible

para efectos de verificacion de autenticidad de acuerdo con la politica de datos: nales de
REDCOLSA. \\ N
s. Para entregar su informacion a Cooperativas, compafiias de libranza o entlde}des “financieras a los

S

cuales ha autorizado para conocer la misma. CA)
‘7//5,:,,///
Finalidades del tratamiento de datos personales de colaboradores%g/(resariales, aliados
estratégicos o participes

//

a. Desarrollar procesos de evaluacion, seleccion y contratacion. <=

b. Ejecutar los contratos. N
\\\, ) L,
c. Adelantar el proceso relativo al tramite, segwmlento P éo y reembolso de la comision
correspondiente al servicio de recaudo prestado. \"'? )

d. Asegurar la correcta integracion de los datos
colaboradores empresariales y participes.

pedientes de los aliados estratégicos,

e. Consulta en listas restrictivas o vinculantes. N
/~ \

f. Control y prevencion del fraude. R\\\
g. Envio de informacion a traves de medlps d\XIes, relacionada con el vinculo contractual o tributario.
h. Capacitaciones de interés. A: //
i. Complementar la informacion ye ral adelantar las actividades necesarias para gestionar las
peticiones, quejas, reclamos er ncias.
j. Informes de gestion internc ermitan soportar su objeto social.
\
— . -
Finalidades del tratamie >’ datos personales obt  enidos o necesarios para el acceso a

edificios, vigilancia 'y s/eg\wudgd de las instalacio nes

a. Contar con mtorr{%cnﬁn de cada uno de los integrantes, del personal Outsourcing que presta
servicios a REIQCO)LSA y de los visitantes que ingresen tanto a la Oficina Principal como a las Sedes
Administra l(/@y demas instalaciones de la Compaiiia.

b. Mante%segundad y control de accesos a los edificios y otras instalaciones.
@)

C. RED% les informa a todos los titulares que los datos recolectados directamente en los puntos
de seguridad de las sedes administrativas, edificios y otras instalaciones, que sean suministrados
plopumentos del personal de seguridad, y los datos obtenidos de las videograbaciones que se
<%?1zan dentro o fuera de las instalaciones de REDCOLSA, se utilizan con fines de seguridad de las
personas, los bienes e instalaciones.

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion escrita del area de SIG y Mejora Continua.
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la informacién necesaria para cumplir con las obhgamones gue puedan derivarse en vn*;ud relacion
laboral que existié conforme a la legislacién colombiana, al igual que, proporcionar Ia§ cél‘rﬁcamones y
verificaciones laborales que sean solicitadas por el exintegrante o por terceros frente\\a ‘guienes aquel

adelante un proceso de seleccion o contratacion. /

(N
CH)
l

5.4 DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR % 4

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente, apllcablé en materia de tratamiento de
datos, los titulares de datos personales tienen todos los derechos qms\\%sté(blece la Ley 1581 de 2012
y el Decreto reglamentario 1377 de 2013, como son entre otros: \
cf—’fﬁs
a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales fre@e ;x REDCOLSA o el encargado del
tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre o{fos w‘rente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 {Gs/ cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado. )

)\
LSA salvo cuando expresamente se exceptie

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a REDC
idad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581

como requisito para el Tratamiento, de confor

de 2012. - \\\\
=)

c. Ser informado por REDCOLSA o el encargado del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que
les ha dado a sus datos personales. /-

d. Presentar ante la Superintendenc&deﬁlﬁdhstria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

 supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y gar. onstitucionales y legales. La revocatoria 0 supresion procedera
cuando la Superintend nc@ e Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento
REDCOLSA o encarg :an incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucién. La
solicitud de supresmﬁ\\de/ )la informacién y la revocatoria de la autorizacién no procede cuando el
titular tenga un deb\er I@gal o contractual de permanecer en la base de datos.

e. Revocar la autorizacion o solici

f. Acceder en fomﬁa@ratwta a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
J

/
g. Absteners ?ﬁgasponder a las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de los nifios, nifias y
adoles% da vez que estos tienen un carécter facultativo.

REDC garantiza a los titulares de los datos personales el acceso para su conocimiento y
actuahzam n, a través de medios idoneos para tal fin.

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion escrita del area de SIG y Mejora Continua.
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5.5 DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS &\
§{on los

REDCOLSA conoce y acepta, que los datos personales son propiedad de los titulares, quie

Unicos facultados para decidir o disponer sobre los mismos. En este sentido, hace ysq(%gﬁllos sélo
para aquellas finalidades para las que se encuentra facultada previa y expresamentepgrq%i‘dutorlzauon
obtenida al momento de recabar el dato, en estricta aplicacion de la normatividad- VIQ\enfe y aplicable.

REDCOLSA cumplira en forma permanente con los siguientes deberes: -

// \ \
a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del der@ habeas data.

b. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarlgs g@ra mpedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

\\\:: //
c. Realizar oportunamente, en los términos previstos en los articukf%’ y 15 de la Ley 1581 de 2012,

la actualizacioén, rectificacién o supresion de los datos. /és:::s

d. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por Ios {Jt@ﬂazés en los términos sefialados en el
articulo 14 de la Ley 1581 de 2012. )

)

W
e. Insertar en la base de datos la leyenda "informacion iscusion judicial" una vez notificado por
parte de la autoridad competente sobre proceso: { diciales relacionados con la calidad o detalles

del dato personal. Q

f. Abstenerse de circular informacion que esté sie controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia d@%ﬂia y Comercio.

g. Permitir el acceso a la informacion un@a@en e a las personas que pueden tener acceso a ella.

h. Informar a la Superintendencia de’ |rk1u§ma y Comercio cuando se presenten violaciones a los
cadigos de seguridad y existan riesgos,en la administracion de la informacion de los titulares.

i. Cumplir las instrucciones y re mientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

j. Reportar de acuerdo con % pos establecidos ante el Registro Nacional de Bases de Datos
(RNBD) las bases de d@e ortadas por los lideres de cada proceso de la Compafiia.

5.6 AUTORIZACION/\?%ONSENTIMIENTO DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE SUS
DATOS PERSONALES
// \
REDCOLSA, h a/a los titulares de datos personales su autorizacion previa, clara, expresa e
informada pa@ ratamiento de sus datos personales, cada vez que los titulares utilicen formatos
informacién de sus datos personales, mediante:

donde se %
v El@a o F-DM-20 “Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales”,
-

/
(

//’” -
v \Eiffg/\rmato F-GC-29 “Autorizacién y cesion gratuita de derechos publicitarios”,

%formato F-GC-30 “Autorizacion y cesion gratuita de derechos publicitarios menores de edad,
uscrita por su representante legal”, o

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion escrita del area de SIG y Mejora Continua.
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v' Una cita en los formatos de recoleccién de informacién, durante la vinculacién o actuali
las Partes Interesadas. Q
5.6.1 Prueba de la Autorizacion. REDCOLSA conserva la prueba de la autonzamonptWa por los
titulares para el tratamiento de datos personales, desde el momento en que se\cn@a hasta su
revocatoria expresa, para lo cual utiliza los mecanismos disponibles a su alcané? al igual que
adopta las acciones necesarias para mantener el registro de dicha |r)iarmaC|on Para tal fin
REDCOLSA cuenta con repositorios fisicos y electrénicos que la conti nerf//

5.6.2 Revocatoria de la autorizacion.  Los titulares de datos personales pué‘é/en cualquier momento
revocar la autorizacion otorgada a REDCOLSA para el tratamle(nto\o solicitar la supresion de
estos, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal &\anfactual de acuerdo con lo
previsto en la presente politica. \

ciifis

Cuando la revocatoria sea total en relacion con las flnallc@de/s autorizadas, REDCOLSA, cesa el
tratamiento de los datos; cuando sea de manera par0|él> cesa sobre la revocatoria puntual, caso
en el cual REDCOLSA, contintia tratando los dat ersﬁnales para los fines con los cuales el
titular no hubiera revocado su consentimiento. ~%

—~

S

5.7 CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LAQ@A S DE DA TOS

REDCOLSA, aplica las mejores practicas para %uridad y confidencialidad de los datos personales
de los titulares y verifica cuando correspond%ocedencia de las excepciones legales para entregar
los datos personales a las autoridades eﬁ/ Io§ casos ordenados por la ley.
W)

En cuanto a la confidencialidad y re @de la informacién, REDCOLSA siempre suscribe con terceros
en los eventos que medie informa 4on V|Ieg|ada el F-GTI-23 “Acuerdo de Confidencialidad” y cuando
se tratan datos personales, se s ce el F-GR-23 “Contrato de Transmision de Datos Personales”
segun sea el objeto del servi \%f?atado para efectos de la proteccion juridica de los datos.

a. Seguridad de la Inform%}&mf En aplicacién del principio de seguridad, REDCOLSA, ha adoptado
medidas técnicas ﬁ&nmjstratlvas y humanas razonables que son indispensables para proteger la
informacion de Ios\tltujares e impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso, o acceso no autorizado
o fraudulento. /Noﬁoermlte el acceso a esta informacion a terceros en condiciones diferentes a las
enunciadas égexeﬁepcmn de un pedido expreso del titular de los datos o personas legitimadas de
conformld@n la normatividad Nacional.

Par é@plimiento de lo anterior REDCOLSA, disefio el M-GTI-02 “Politicas de Tecnologia de la
Infc cién y las Comunicaciones” y el M-GR-06 “Politicas Seguridad de la Informacién” con el
obj/et{vo de proteger la informacion.
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b. Aviso de Privacidad. REDCOLSA, cuenta con un aviso de privacidad el cual se
disponible para su consulta dentro de la pagina web de Gane en la seccién Nuestra
Aviso de Privacidad el cual hace parte integral de la presente politica. El Aviso de
contiene: G

i. Nombre o raz6n social y datos de contacto del responsable del tratamlenio \9
ii. El Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y la finalidad del mls‘mp?\

iii. Los derechos que le asisten al titular. @//

Iv. Los mecanismos dispuestos por el responsable para que e} tiKIa conozca la politica de
Tratamiento de la informacion y los cambios sustanciales ugsé produzcan en ella o en el
Aviso de Privacidad correspondiente.

v. Informacion al titular de como acceder o consultar la pplm\Ne tratamiento de informacion.
vi. Si se recolectan datos personales sensibles, el aV|so GLe pﬂvamdad sefalard expresamente el

caracter facultativo de la respuesta a las preguntast qﬁg \versen sobre este tipo de datos.

5.8 ACTUALIZACION DE LAS BASES DE DATOS

REDCOLSA, tiene el compromiso de mantener a@liz das sus bases de datos de conformidad con

lo sefialado en la Ley 1581 de 2012. &
f\\\\\;
5.9 VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS\

., { )) . . .
El periodo de conservacion de los datos personales es el necesario para alcanzar la finalidad para la
cual se han recolectado o mientras > solicite la supresion por parte del titular y siempre que no
exista un deber legal para conserva &}

Los datos personales estara \Q@f S a tratamiento por REDCOLSA durante el término contractual en
W\
el que el titular de la infor r%\ tenga el producto, servicio, contrato o relacién, mas el término que

establezca la ley.

)) )

/ //
5.10 RELACIONES QO ERCEROS O ENCARGADOS

\

//\
En desarrollo de\Vast)a Politica y las disposiciones internas para el manejo adecuado de datos
personales, D&OLSA vela porque los terceros con que se vincule o con los que establezca

relaciones come ales, laborales o alianzas, adecuen sus conductas al régimen de proteccién de datos

En a@qglo a lo anterior, REDCOLSA, sin perjuicio de toda la documentacion, modelos y medios
previstos para la solicitud de la autorizacion para el tratamiento, los avisos de privacidad, registros y
%@ras contractuales o legales, podra solicitar a terceros o encargados informacion idénea y
pertinente para verificar y observar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente
politica y en el régimen de proteccién de datos personales en Colombia.

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
cualquier medio, sin previa autorizacion escrita del area de SIG y Mejora Continua.
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En este sentido, REDCOLSA podré solicitar a terceros o encargados que acrediten de mane
durante o de forma posterior a la relacion que los vincule, el cumplimiento de los requisitos
de proteccién de datos personales. De tal forma que se podra solicitar una revision y supervi
forma eventual o periddica, del cumplimiento de los requisitos legales o contracwwedlante
evidencias o soportes de la gestidn realizada, realizar visitas a las instalaciones del te\r(xej’Nentre otras
actividades que podran coordinarse para validar el cumplimiento. \\>

s
5.11 ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS, RECLAMOS Y EJERCICIO [ E LOS DERECHOS

DEL TITULAR OO

a. Canales de atencion . Para la atencion de peticiones, consultas, réc@mos y, en general, para el
ejercicio de los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprlmlﬁs\l\géfo y revocar la autorizacion,
REDCOLSA ha dispuesto los siguientes canales de atencion:

P
Solicitud  verbal o | Sede principal ubicada en la CakLe;ia No. 4 — 25 Edificio Carvajal,
Comunicado escrito Santiago de Cali, Valle del Cél&a “Colombia.
Correos electrénicos protecciondatos@gane.com.co—

pgrs@gane.com.co
Atencion telefonica (60) (2) 8843434 </
Pagina web www.gane.com. co )

Para la atencién de solicitudes de con tﬁ datos personales REDCOLSA garantiza tener
habilitada la linea telefénica de atencion )%g os electronicos descritos anteriormente y otros que
considere pertinentes en su momentoy Yqﬁe son efectivamente anunciados mediante modificaciones
a su Aviso de Privacidad. &\ )/

b. Responsable de la atencién. OLSA designha como responsable de la atencidon de peticiones,
consultas y reclamos, al Dep t iento de Riesgos, a quienes se deben dirigir las solicitudes cuando
se hagan por medio escrlt rreo electronico, y quienes en todo caso se encargan de la obtencién

de la informacién y la g 3& ecesaria al interior de REDCOLSA para dar respuesta a los titulares
en los términos estable por la ley.
/;
5.12 PROCEDIMIEI\@OPARA QUE EL TITULAR PUEDA EJERCE R SUS DERECHOS
// \
a. Legitimaciép— Eiﬁfocedlmlento que se describe a continuacion sdlo puede ser ejercido por el titular,
sus causahabigntes o representantes, siempre que se acredite previamente la identidad o la

repres@on.
b. Surw% de informacion . El titular o su representante, debe suministrar, por lo menos, la

Slgljlen informacion:
\\ \

“Nembre del titular de los datos.
dentificacion del Titular (cédula de ciudadania — pasaporte, etc.).

» Descripcion de los hechos que dan lugar a la peticion, consulta o reclamo.

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
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» Direccion y demas datos de contacto del titular §\
» Descripcion del procedimiento que desea realizar (correccion, actualizacion, %@bn o]
revocatoria, o0 consulta). K
» Documentos que corroboren la solicitud (opcional). /(\\\/\/
AN
\

c. Términos para la atencion de reclamos del titula ~ r. De conformidad con lo dlspue$& en el articulo
14 de la Ley 1581 de 2012, el titular o sus causahabientes que conS|defen que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualiza hdSUpresmn 0 cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes @S en la ley, pueden

presentar un reclamo ante el responsable del tratamiento, el cual e/s t@ do bajo las siguientes

reglas:
g \\\ //

» El reclamo se formula mediante solicitud dirigida al responséb‘i@ﬂ‘él tratamiento o al encargado
del tratamiento, con la identificacion del Titular, la deschpd@n de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion y con inclusion de los documentqs qluesoporten la reclamacion.

‘\ /\\

» Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al int sado’dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcioén del reclamo para que subsane | las. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante sente la informacion requerida, se entendera

que ha desistido del reclamo. Q
« En caso de que REDCOLSA no sea c tente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo @e&%ﬁé (2) dias hébiles e informard de la situacion al
interesado. >
// N\

» Una vez recibido el reclamo co IQto ﬁe incluira en un término no mayor a dos (2) dias habiles,
en la base de datos, una Ieyen&?%@ diga "reclamo en tramite" y el motivo de este. Dicha leyenda
debe mantenerse hasta que Qbégglamo sea decidido.

* Eltérmino méximo para @el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha ecibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término,
se informa al intere éﬁtes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la
fecha en que se é%e a su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias
habiles S|gwentés Vénumlento del primer término.

5.12.1 Procedlmlé\nto para conocer, corregir, actual izar o rectificar datos personales
REDC S?A én cumplimiento de los preceptos legales del régimen general de proteccién de
datos Jnales, le permitira al titular o representante de los datos personales, conocerlos,
corregirlos, actualizarlos o rectificarlos, presentando una solicitud, en los términos sefialados en

p nte politica de tratamiento de la informacion.

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por
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REDCOLSA proporcionard los medios idéneos para la consulta, por parte de los titula \@I&fés
datos personales, del tratamiento de sus datos, para el propoésito, pondra a disposicion, los
medios electronicos, fisicos, formularios de consulta, formatos de atencion al cliente, o

cualquiera otro que permita el cumplimiento de ese fin, los cuales son mfpr s en los
formularios de recoleccion de datos personales y aceptacion del tratamiento. dios/ﬂmlnos para
resolver las consultas y reclamos son los sefialados por la ley 1581 de 2012 Qrt?culos 14y 15

respectivamente. e
A
Procedimiento para la supresion de datos per  sonales. El Titula %e/f derecho a solicitar
a REDCOLSA la eliminacién de sus datos personales cuando:
N
% \

obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.
Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.
Se haya superado el periodo necesario para el cumpk@ueﬁto de los fines para los que fueron

recabados. «/ )
- 7%

Considere que los mismos no estan siendo tratados conf@@ e-a los principios, deberes y

b

informacién personal de acuerdo con lo
,bases de datos o tratamientos realizados por
derecho de cancelaciéon no es absoluto y el

responsable puede negar el ejercicio de e% los siguientes casos:

a.

5.12.3

. Los datos sean necesar'

~\
La solicitud de supresion de la inforn%n no procede cuando el Titular tenga el deber legal o
contractual de permanecer en I{/baée de datos.

No sea posible efectuar | eﬁm:ﬁamon del dato por la orden de autoridad judicial o
administrativa con compet n el Territorio Nacional.

;E) a proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular, o
para garantizar el cu to de una obligacion legalmente adquirida por el Titular.

Procedimiento para@r la autorizacion p  ara tratar datos personales. El titular de los
datos personale presentante puede revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento
de datos perSOﬂS\\aleé/;" elevando una solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al
encargado de estga cumpliendo las generalidades previstas en el literal ¢) de este numeral. El
tramite y |Q§ t&mmos para resolver dicha solicitud es el consagrado en el articulo 14 y 15 de la
ley 158 dgzdiz

ra oncederse la revocatoria de la autorizacion del tratamiento de los datos personales

que los datos personales permanezcan en la respectiva base de datos.

}g@ icitud realizada por el titular o su representante, cuando exista un deber legal o contractual
Y
/;

Antes de usar este documento, aseglrese de que sea la versién vigente. Prohibida su reproduccion por

cualquier medio, sin previa autorizacion escrita del area de SIG y Mejora Continua.



Cédigo: M-DM-05
Redf QJ?" POLITICA DE TRATAMIENTO DE ~ [Versién: 11_[Pag. 22 de 24

Red Colombiana de Servicios S.A DATOS PERSONALES Fecha em|S|én 05/08/14
Ultima revision: 21/03/25
/ N\
5.13 POLITICAS, LINEAMIENTOS COMPLEMENTARIOS Y MODI FICACIONES ,,\\\‘,,//
)
REDCOLSA podra desarrollar politicas sobre aspectos especificos, en forma enunciativa y r&%ﬁaﬁva,

tales como una politica de cookies, asi como lineamientos, directrices y circulares(or%&tgﬁos asu
implementacion, siempre que sean consistentes con el marco normativo y esta polltgc\a\/ﬁ
R\

Esta politica puede ser modificada en cualquier momento con el objeto de adaptarl;é aﬁuevas practicas
gue se desarrollen o a novedades legislativas o jurisprudenciales en la materla‘/(}uaiqwer actualizacién
se pondré a disposicion de los titulares de la informacion personal en la ina'web de Gane en la
seccion Nuestra Empresa — Aviso de Privacidad, o en cualquier otro medio q considere pertinente,
indicando la fecha de entrada en vigor de la correspondiente modlflcaérorbo actualizacion, segun sea

el caso. \\ ¥

5.14 CONSULTA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DAJ'ONERSONALES

Esta politica se encuentra a disposicion de los titulares de Idsp\gos/personales y puede consultarse en
la pagina web de Gane en la seccion Empresa — Aviso mvaudad y demas medios de divulgacion
idéneos que disponga REDCOLSA.

y—

5.15 VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIE LAl NFORMACION

La presente politica rige a partir de la fecha de su&bilcacién y deja sin efectos las demas disposiciones
institucionales que le sean contrarias. Lo ﬁ% visto en la presente politica de tratamiento de la
informacion, se reglamenta de acuerdo pen\el égimen General de Proteccion de Datos Personales
vigente en Colombia.

A
6. REFERENCIAS \\

v" Norma Técnica Colombiana@ O 9001:2015.
8.5.3 Propiedad perteneci&@% los clientes o proveedores externos.
\

v Ley 1581 de 2012. \X
v’ Decreto Reglamenfar\g 377 de 2013.

7. DOCUMENTO§ R%LACIONADOS

do de Confidencialidad

N=
M-GTI-OZ%%Q de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

F-GTI }%}O
M- GRx)G liticas Seguridad de la Informacion

‘\ /\

@2&’/ Contrato de Transmisién de Datos Personales
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\

N\

F-GC-29 Autorizacion y Cesion Gratuita de Derechos Publicitarios \\\\4
F-GC-30 Autorizacion y Cesion Gratuita de Derechos Publicitarios Menores de Edad, Suﬁ%@br su
Representante Legal . \/
F-DM-20 Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales — Integrante o\\(\\/
F-SP-01 Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias ﬁ\%
F-AS-37 Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales - Colocador In@éﬁg@diente
Aviso de Privacidad e
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8. ANEXOS A%
9

AVISO DE PRIVACIDAD \>

(2
REDCOLSA Red Colombiana de Servicios S.A., es responsable del tratamielzg@\\\@e“sus datos
personales. Los datos personales que REDCOLSA solicita seran utilizados .,;pgfg\\\}és siguientes

finalidades: P
(&7

N

/

))
)/

i . B _/
(ACA SE INGRESARAN LAS FINALIDADES INDICADAS EN LA POLITI@’ACUERDO CON LA

APLICABILIDAD DEL FORMATO DE RECOLECCION). .
@\

\

Es importante aclarar que el presente aviso de privacidad, inherente \"iﬁ‘ialidades de tratamiento de
datos personales, le informa que con su autorizacion autométicaméﬁ%iqtjeda inscripto en el programa
de fidelizacion "Amigos Gane". N
(rectificar los datos personales, a solicitar

Como titular, usted tiene derecho a conocer, actualizar y(
prueba de la autorizacion, a ser informado del uso que COLSA le ha dado, en los casos en que
sea procedente, a suprimirlos o revocar la autorizacion, ada para su tratamiento y a acceder en
forma gratuita a sus datos personales objeto del trata iiento. Declaro que fui informado(a) de manera
previa a esta autorizacion: 1. Del tratamiento que @ bird la informacion personal, y la finalidad de este.
2. De la facultad de abstenerme de responﬁdeg untas relacionadas con datos de informacién
sensible. 3. La direccion fisica o electronica -teléfono de REDCOLSA. 4. De los derechos que me
asisten como titular de la informacion. 5. La informacion personal que sera objeto de tratamiento y
permanecera en la respectiva base de dszés?}con la finalidad aqui indicada. 6. Que el tratamiento de la

informacion cesara o terminara una&%@ﬁéluya la ejecucion del contrato o no se acepte la oferta

comercial. \\

Conozco que la politica de @nto de datos personales y los cambios sustanciales que se
produzcan en ella, puede Q@\% ar en www.gane.com.co en la seccion "Aviso de privacidad"
(https://www.gane.com.co éﬁég e-privacidad/). Para mas informacion, el titular de la informacion
podré dirigirse a su Ofi%%f;l cipal ubicada en la Calle 13 No.4-25 Edificio Carvajal en la ciudad de
Cali, comunicarse ‘,;f—al\(\;féléfono: (602) 884 3434 o escribir al correo electronico:

protecciondatos@qaﬁe\.cdm.co 0 pars@gane.com.co.
‘/\"/*\\ N

N , , - .
De acuerdo c ﬁi®5iﬁeVISto en la Ley 1581 de 2012, emito mi consentimiento previo, expreso e
informado par 2 REDCOLSA efectue el tratamiento de mis datos personales de conformidad con el
documen%%licado en la pagina web de Gane en la seccion Nuestra Empresa — Aviso de Privacidad,

el cual/a@\ , conoci, entendi y acepto.
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